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Bewonerskrachten, vrijwilligers, gebiedsteams en
partners trokken samen op om wijken schoon, heel,
veilig en vooral sociaal sterk te houden. Met initiatieven
zoals de ServatiBus, ontmoetingsmomenten in com-
plexen en de groeiende inzet van bewonerskrachten
zijn meer bewoners bereikt en betrokken. Hierdoor
ontstonden nieuwe verbindingen en werd zichtbaar
hoe stevig de sociale basis in buurten kan zijn

wanneer ontmoeting en samenwerking
vanzelfsprekend worden.

Ook in de samenwerking met partners, van zorg- en
welzijnsorganisaties tot gemeente en politie, zagen we
hoe belangrijk een gezamenlijke aanpak is. De opgaven
in de stad worden complexer en juist daarom is het van
waarde dat partners elkaar weten te vinden, kennis

delen en samen verantwoordelijkheid nemen.

Daarnaast was 2025 een jaar waarin we verder hebben
geinvesteerd in de kwaliteit en toekomstbestendigheid
van onze woningen. We startten met de uitvoering van
de verduurzamingsstroom en zetten stappen in de
verduurzaming van onze voorraad. Deze investeringen
maken woningen energiezuiniger en comfortabeler én
dragen bij aan betaalbare woonlasten voor bewoners.

Een belangrijke ontwikkeling in 2025 was de
voorbereiding van de fusie met Woningstichting Berg
en Terblijt. We investeerden in samenwerking,
afstemming en ontmoeting met bewoners en
vrijwilligers in Berg en Vilt.

o

De fusie is per 1 januari 2026 formeel afgerond en
de woningen, bewoners en vrijwilligers maken nu
onderdeel uit van Servatius. Samen bouwen we
verder aan goed en betaalbaar wonen.

Collega's stonden dicht bij de wijk, ondersteunden
bewoners, werkten aan nieuwbouw, renovaties en
verduurzaming en hielpen mee om veranderingen in
de stad in goede banen te leiden. Gemeenschapskracht
ontstaat namelijk niet alleen buiten, maar ook binnen
onze eigen organisatie.

We hebben geinvesteerd in leren, ontwikkelen en
samenwerken. Dat onze inzet werd beloond met de
titel Aantrekkelijkste Werkgever van Zuid-Limburg is
een compliment aan al onze collega’s, die elke dag laten
zien wat betrokkenheid, vakmanschap en samen

doen betekenen.

In dit jaarverslag laten we zien wat die gemeenschaps-
kracht betekent in de praktijk. Wat bewoners samen
bereikten. Hoe medewerkers en partners hebben
bijgedragen. En hoe we bouwen aan wijken waar
mensen prettig, veilig en verbonden kunnen wonen.

Dank aan iedereen die hieraan heeft meegewerkt.

Gemeenschapskracht maak je niet alleen.
Dat doe je samen.

Directeur-Bestuurder

Servatius | Jaarverslag 2025
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1.1 Externe ontwikkelingen

De woningmarkt staat onder druk. Het landelijke
woningtekort is groot en ook in Maastricht en

het Heuvelland is de vraag naar betaalbare
huurwoningen hoog. Demografische ontwikkelingen,
zoals vergrijzing en een groeiend aantal
alleenstaanden, versterken deze druk. Hierdoor
neemt de behoefte aan levensloopbestendige
woningen en woonzorgzones toe. Voor corporaties
betekent dit dat nieuwbouw en herstructurering niet
alleen gericht moeten zijn op aantallen, maar ook op
diversiteit van het aanbod, zodat woningen aansluiten

bij veranderende woonwensen.

Corporaties werken binnen een complex beleidskader.

De Nationale Prestatieafspraken vragen om
uitbreiding van de sociale voorraad en versnelling van
verduurzaming. Tegelijkertijd zorgen de BENG norm
(Bijna Energie Neutrale Gebouwen), de stikstofproble-
matiek en langdurige vergunningprocedures voor
extra druk op de uitvoering. De aangekondigde, maar
later ingetrokken huurbevriezing zorgde bovendien
voor onzekerheid bij bewoners en corporaties.

De energietransitie is een grote opgave. Investeringen
in isolatie en duurzame installaties, zoals
warmtepompen, zijn noodzakelijk om woningen
toekomstbestendig te maken. Een belangrijk
onderdeel hiervan is het wegwerkenvan E, Fen G
labels. Corporaties moeten deze woningen uiterlijk in
2028 verbeteren.

In 2025 is deze opgave volop in uitvoering, waarbij
renovaties en energiemaatregelen prioriteit krijgen.
Dit leidt tot lagere woonlasten voor bewoners en een

duurzamere woningvoorraad.

De arbeidsmarkt blijft krap, vooral in bouw en
techniek. Het tekort aan vakmensen zorgt voor
langere doorlooptijden en hogere kosten bij
nieuwbouw- en renovatieprojecten. Corporaties
zoeken daarom actief samenwerking met
ketenpartners en passen steeds vaker technologische
innovaties toe, zoals prefab bouwen, om processen
efficiénter te maken en minder afhankelijk te zijn

van schaarse arbeid.

In meerdere wijken neemt de sociale druk toe.

Het aantal kwetsbare bewoners groeit, zorgvragen
worden zwaarder en signalen van overlast komen
vaker voor. Deze veranderende wijkdynamiek zorgt
voor meer druk op leefbaarheid, veiligheid en sociale
samenhang. Ook de belasting op voorzieningen

en partners in het sociaal domein neemt toe.

De complexiteit in wijken vraagt om sterke
samenwerking en een gezamenlijke aanpak

om ontwikkelingen tijdig te signaleren en in

goede banen te leiden.

Servatius | Jaarverslag 2025



1.2 Onze uitdagingen

De druk op de woningmarkt vraagt om versnelling
van nieuwbouw en herontwikkeling. Tegelijkertijd
hebben stijgende kosten, arbeidsmarktkrapte en
langdurige vergunningprocedures invloed op tempo
en haalbaarheid van projecten. Het realiseren van
passende, levensloopbestendige en energiezuinige
woningen blijft daardoor een complexe opgave.

De aanpak van E-, F- en G-label woningen en de
uitvoering van de verduurzamingsstroom vragen veel
capaciteit in een krappe markt. De uitvoering heeft
impact op bewoners en moet zorgvuldig worden
afgestemd, terwijl de wettelijke verplichtingen richting
2028 doorlopen. Heldere planning en het combineren
van werkzaamheden zijn noodzakelijk om voortgang
te waarborgen.

Stijgende bouw- en onderhoudskosten, hogere
rente en onzekerheid in beleid beinvioeden de
investeringsruimte. Dit vraagt om scherpe keuzes
tussen nieuwbouw, onderhoud, verduurzaming en
leefbaarheid. Het bewaken van beschikbaarheid,
kwaliteit en betaalbaarheid voor bewoners blijft
daarbij richtinggevend.

De opgaven in de stad worden steeds complexer.
Samenwerking met gemeenten, zorg- en
welzijnspartners, politie en corporaties is noodzakelijk
om woonzorgzones te ontwikkelen, gezamenlijke
projecten te realiseren en signalen uit wijken
gezamenlijk op te pakken. De druk op partners

in het sociaal domein vraagt om duidelijke en

tijdige afstemming

De groei van kwetsbare bewoners, zwaardere
zorgvragen en oplopende spanningen vergroten de
druk op leefbaarheid en veiligheid. Dit vraagt om
vroegsignalering, aanwezigheid in de wijk en goede
afstemming met partners. Gemeenschapskracht
ontstaat in deze context niet vanzelf en vergt tijd,
vertrouwen en het verbinden van sociale én
fysieke opgaven.

Servatius | Jaarverslag 2025



1.3 Onze successen

Ondanks deze uitdagingen heeft
Servatius in 2025 belangrijke
resultaten bereikt.

Nieuwbouw

In 2025 zijn diverse nieuwbouw- en ontwikkelprojecten
gestart of verder gebracht. Door intensieve
samenwerking met ketenpartners en een strakke
projectsturing blijven planningen beheersbaar.
Daarmee wordt gewerkt aan het uitbreiden van

de betaalbare voorraad en het realiseren van
toekomstbestendige woningen.

Verduurzaming

In 2025 heeft Servatius 401 woningen

verduurzaamd. Door renovaties te combineren

met energiemaatregelen is de kwaliteit van de
woningvoorraad verhoogd en zijn woonlasten voor
bewoners verlaagd. De verduurzamingsstroom is in
2025 gestart met de uitvoering van diverse complexen.
Servatius ligt hiermee op koers om vo6r 1 januari

2029 de E-, F- en G-labels af te bouwen.

Financién en uitvoering

Ondanks beperkte investeringsruimte zijn middelen
gericht ingezet. Projecten zijn zorgvuldig geprioriteerd
zodat nieuwbouw, renovatie en verduurzaming
doorgang konden vinden. Hierdoor zijn de belangrijkste
opgaven uit het koersplan uitgevoerd.

Samenwerking

Binnen het Deltaplan Wonen, Welzijn en Zorg

is voortgang geboekt in de ontwikkeling van
woonzorgzones. Samenwerking met gemeente,
zorgorganisaties en andere corporaties heeft geleid
tot betere afstemming en integrale benadering van
wijkopgaven.

Daarnaast zijn gezamenlijke initiatieven opgepakt om
bewoners met financiéle problemen te ondersteunen.
Hierbij richten we ons op vroegsignalering, het tijdig
herkennen van betalingsproblemen en het samen
oppakken van de aanpak van armoede met partners
in het sociaal domein.

Gemeenschapskracht
Servatius heeft zichtbaar gewerkt aan het

versterken van gemeenschapskracht door:

+ Stimuleren van ontmoeting via vaste
momenten in complexen en inzet van de
ServatiBus, met laagdrempelig contact en
een groter bereik in wijken.
Versterken van bewonersnetwerken met
bewonerskrachten voor vroegsignalering
en schoon-heel-veilig.
Samenwerken in de Leefbare Wijken Aanpak
(gemeente, politie, zorg- en welzijnspartners)
voor snellere signalering en gezamenlijke
aanpak van vraagstukken.

Met als resultaat: meer betrokkenheid

en stabiliteit in meerdere wijken.

Servatius | Jaarverslag 2025



L o
: : |
¥ | ]
[ ] »
2 1 ..J. vie
1M =.....
N F 5
T A
1
L s
i T
» :
i Y

Servatius | Jaarverslag 2025



Het koersplan van Servatius vormt de basis voor onze strategie en

activiteiten. Dit plan richt zich op vier krachten: bewonerskracht,

veerkracht, coalitiekracht en organisatiekracht. Deze krachten

geven richting aan ons werk en helpen ons om onze doelen te

realiseren en een positieve bijdrage te leveren aan de gemeenschap.

2.1 Missie

Onze missie luidt: Een thuis als basis om mee te
kunnen doen. Een thuis begint bij het hebben van
een woning. Wij vinden het belangrijk dat iedereen
een eerlijke kans krijgt op een passende woning,
ongeacht inkomen, achtergrond of persoonlijke
omstandigheden. Een thuis betekent ook comfort en
kwaliteit: een woning die technisch en energetisch in
orde is, aansluit bij de levensfase van de bewoner en
betaalbare woonlasten kent.

Daarnaast is de buurt een essentieel onderdeel van
dat thuis. We willen dat bewoners zich prettig en veilig
voelen in hun wijk. Ons streven is een samenleving
waarin wijken niet worden verdeeld langs sociale
grenzen, maar plekken zijn waar iedereen gelijke
kansen heeft en naar vermogen kan meedoen.

Ons werkgebied omvat Maastricht en
Eijsden-Margraten.

© © © 0 0 0 00000 0000000000000 000000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 o

2.2 Verbindende krachten

Servatius gelooft dat het beste
maatschappelijke resultaat wordt bereikt
door onze koers verder te ontwikkelen en
optimaal te benutten.

Daarvoor hanteren we vier strategieén die aansluiten bij

de behoeften van de samenleving:

*  We vergroten de bewonerskracht door de woonsituatie
als uitgangspunt te nemen;

«  We investeren in kwaliteit en verbinding om meer
veerkracht in de wijken te creéren;

+  We breiden onze coalitiekracht uit door samenwerking
en bondgenootschap;

+  We vergroten onze organisatiekracht door wendbaar
en aantrekkelijk te zijn.

Door deze vier krachten te versterken, werken we aan een
organisatie die oog heeft voor het individu én de gemeenschap.
Zo dragen we bij aan een duurzame toekomst en een samenleving
waarin iedereen kan meedoen. Dit is de kracht van verbinding en

gemeenschapskracht waar Servatius voor staat.

10
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2.3 Uitvoeringsagenda

We zitten halverwege ons Koersplan. Dit is een goed moment
om samen terug én vooruit te kijken. We doen dat op een

Koersplan - Midterm

eigentijdse manier: in een video vertelt het managementteam
waar we staan met de vier krachten, welke resultaten zijn
behaald en welke richting we de komende jaren op willen.

In dit jaarverslag is onze inzet per onderdeel terug te lezen.

In 2026 gaan we hierover in gesprek met bewoners
en partners. We willen horen hoe zij onze inzet

en samenwerking ervaren en wat dit voor hen
betekent. Samen verkennen we ook wat nodig is
voor de tweede helft van het Koersplan: wat we
willen voortzetten en wat moet eventueel anders. Zo

bouwen we stap voor stap verder aan een koers die

aansluit bij de kracht van onze gemeenschap.

©
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https://www.youtube.com/watch?v=dwVZIRoNEI8
https://www.youtube.com/watch?v=dwVZIRoNEI8
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Bij Servatius geloven we in veerkrachtige wijken. We zorgen niet alleen voor
goede en betaalbare woningen, maar werken samen met bewoners en
partners aan leefbare en prettige buurten met sterke gemeenschappen.
Bewonerskrachten spelen daarin een sleutelrol: zij stimuleren ontmoeting,
leggen verbindingen en signaleren knelpunten. Hiermee versterken zij de
sociale basis in de wijk en dragen zij bij aan gemeenschapskracht.

3.1 Bewonersparticipatie

Een prettige en veilige wijk ontstaat door een goede
balans tussen fysieke en sociale factoren. Bewoners
en bewonerskrachten spelen hierin een sleutelrol.
Zij versterken betrokkenheid in de wijk en vormen
een belangrijke pijler onder veerkrachtige
gemeenschappen.

Onze werkwijze:

We werken structureel samen met bewoners

en hun vertegenwoordigers:

* Huurdersvereniging Servaassleutel
vertegenwoordigt bewoners via een dagelijks
bestuur en ledenraad;

+ Per wijk hebben we één bewonerscommissie:
in 2025 spraken we met 14 commissies;

+ Bewonerskrachten stimuleren ontmoeting en
samen doen: in iedere wijk was een team actief;

+ We voeren doorlopend gesprekken met bewoners
over leefbaarheid, veerkracht, renovatie en
verduurzaming.

Kansgelifkheid voor iedereen
begint bij een goede basis, maar
gaat verder dan een thuis

Servatius werkt al vijftien jaar samen met
bewonerskrachten en bewonerscommissies.

In alle Maastrichtse wijken en in Eijsden-Margraten
zijn bewonerscommissies actief die namens
bewoners met Servatius in gesprek zijn.

De onderwerpen variéren van leefbaarheid en
veiligheid tot kansgelijkheid, onderhoud,
dienstverlening, renovatie en verduurzaming.

Daarnaast zijn 81 bewonerskrachten actief in de

wijken. Zij geven signalen en inzichten uit de praktijk

door en zijn een laagdrempelig aanspreekpunt voor
bewoners. Daarmee dragen zij direct bij aan
leefbaarheid, veiligheid en onderlinge verbinding.

Bereikt in 2025

In 2025 zorgden bewonerskrachten voor
ontmoeting, verbinding en aandacht voor elkaar.
Deze ontmoetingen verminderen eenzaamheid,
vergroten vertrouwen en dragen bij aan veiligheid
in de buurt. Zo leggen zij de basis voor
gemeenschapskracht en helpen zij sociale
vraagstukken eerder te signaleren en gezamenlijk
aan te pakken.

Samen met actieve bewoners en Envida bouwden we
aan de eerste gemeenschappen in Wyckerpoort en
Mariaberg. Deze initiatieven laten zien hoe sterk de
bijdrage van bewoners kan zijn aan de leefbaarheid
van een wijk.

]\I/{

\.
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Wict je dat...

...het jaar 2025 het jaar van ontmoeting, bewustwording,

verbinding, eigenaarcchap en het bouwen aan gemeenschappen was?

In Pottenberg, Statenkwartier en
Wij samen met onze Caberg bewoners samen de
bewonerskrachten, actieve bewoners ontmoetingstuin ontworpen en

en partners binnen het sociaal onderhouden. Dit zorgt niet alleen
domein samenwerkten aan leefbare voor ontmoeting en verbinding,
In het jaar 2025 verwelkomden wijken, waarbij ontmoeting, maar is ook een eerste stap naar

wij 7 bewonerscommissieleden, bewustwording, verbinding en het bouwen aan gemeenschappen.

15 bewonerskrachten en 8 eigenaarschap centraal staan.
nieuwe sleutelfiguren. Bekijk de video >

Wij in het kader van samendoen
klankbordbijeenkomsten
organiseerden, waarbij onze directeur
Wij met de ServatiBus zorgden bestuurder met actieve bewoners in
voor leuke activiteiten in de gesprek ging over de thema's
wijk en ook in het samenwonen en communicatie als
participatiehuis leuke verbinding. Deze avonden leverden

ontmoetingsmomenten waren. waardevolle inzichten en mooie

Bekijk de video >

initiatieven op.

Thema avond: Communicatie >

Groenteam Maastricht
heeft maar liefst 84
klussen uitgevoerd heeft
voor bewoners die niet in

De bewonerskrachten hielpen et it ol A=l i

bij 20 opruimdagen bij

eigen tuin te onderhouden.

Interview bewoner over tuinieren >

verduurzamingsprojecten.

Servatius bewonersparticipatie op .

) ) ) Onze bewonerskrachten maar liefst
verschillende niveaus uitvoert. ) .

. : 1.550 rondes in Maastricht en
Wij hebben een grote groep actieve . . .

e - Eijsden-Margraten liepen. Tijdens
vrijwilligers die wij meermaals

: deze rondes werd er gesproken met
spreken, welke bestaan uit

buurtbewoners en gekeken naar de
4 bestuursleden van

leefbaarheid en veiligheid.

huurdersvereniging Servaassleutel,

Hun bevindingen en de te nemen
56 bewonerscommissieleden, . . "
acties bespreken zij maandelijks
81 bewonerskrachten en .

. met Servatius.

85 sleutelfiguren.
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https://www.youtube.com/watch?v=uaMlstSF804&list=PL_G5Z8qrvrE9H4UTW6_eZwKTHuaNAfFr1&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=r690MfUGfns&list=PL_G5Z8qrvrE9H4UTW6_eZwKTHuaNAfFr1
https://viewer.foleon.com/preview/r55oj8f018k/kracht-van-de-wijk?overlay=Interview-Dominique
https://offermansdesign.foleon.com/servatius/terugblik-in-de-wijk-2025/kracht-van-de-wijk?overlay=Veiligheid-groenteam

Wiet Je dat...

..in hef jaar 2025 ic voor onze verduurzamingsprofecten één nievwe complexcommissie

gerealiceerd. Samen zorgden wij voor een preftig verloop van de uit te voeren werkzaamheden.

Onze bewonerskrachten tevens de
leefbaarheidscontroles in onze
wooncomplexen uitvoeren.

Zij dragen niet alleen zorg voor
controle schoon en veilig, maar
gaan ook in gesprek met onze
bewoners om bewustwording en
eigenaarschap te creéren in het

samenwonen.
y
Ook dit jaar liepen wij de wijkschouw, e
niet alleen met bewonerskrachten,
I commissieleden en medewerkers, maar
F - &
i O TN ook met wethouders en onze partners
€ X . .
™ o 1 g van het sociaal domein.
-~ | -"f‘-": \ .. .
i L@ﬂ\\ ¥ L‘{{ﬁ‘ ,: Wij hebben afgelopen jaar samen
O geconcludeerd dat door samen het

gesprek aan te gaan problemen eerder
worden opgepakt.

In 2025 kregen onze
bewonerskrachten wederom
landelijk aandacht en kwamen
corporaties uit diverse delen van het
land op visite. Zo kwamen o.a. Vincio
Wonen, Nijestee, Wonen in
Limburg (Hasselt) en
opleidingsinstituut Kjenning
op visite.

Bewonerskrachten op
stadsniveau actief meespraken
en een waardevolle inbreng

geven bij de overleggen

leefbare wijkaanpak

Bekijk de socialmedia post >

Servatius | Jaarverslag 2025


https://viewer.foleon.com/preview/r55oj8f018k/kracht-van-de-wijk?overlay=Social-media%20post%20bewonerkrachten

Bewonerskrachten
in beeld

In 2025 heeft Servatius een video gemaakt waarin bewonerskrachten laten

zlien hoe zij hun wijk ondersteunen. Uit deze video zijn meerdere korte

fragmenten ontwikkeld, die op een heldere manier zichtbaar maken welke

rol bewonerskrachten spelen in het versterken van leefbaarheid en

verbondenheid in de wijken.

© © ¢ 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 00 000 O

Ontmoeten in de wijk

In de video vertellen Ans en Emmy, bewonerskrachten
in de wijk Heugem, over hun motivatie en dagelijkse
inzet. Emmy heet nieuwe bewoners persoonlijk
welkom en legt makkelijk contact in de buurt.

Ans werd door haar dagelijkse rondes met de hond
een vanzelfsprekend aanspreekpunt in de wijk.

Hun aanwezigheid in de wijk maakt het mogelijk

om ontwikkelingen vroegtijdig te signaleren en
bewoners snel verder te helpen.

Doorkijk 2026

In 2026 blijven we met bewoners en partners werken
aan leefbare en veilige wijken. De focus ligt op
ontmoeting, bewustwording en onderlinge verbinding,
met als doel gemeenschappen verder te versterken.
Servatius wil dat bewoners zo lang mogelijk veilig en
prettig in hun eigen woning en buurt kunnen wonen.
Daarom organiseren we ondersteuning dichtbij huis
en stimuleren we samenwerking tussen professionele
zorgverleners en informele netwerken, zoals
mantelzorgers, vrijwilligers, buren en studenten.
Specifiek voor bewonersparticipatie richten we ons op
het vergroten van eigenaarschap en leiderschap onder
bewoners en op duurzame vormen van ontmoeting.
We versterken bewonersparticipatie in Berg en Terblijt
en verbinden bewonerskrachten nadrukkelijk als
gesprekspartner bij de aanpak van leefbare wijken en
programma’s zoals het Deltaplan.

Bekijk hier de youtube playlist

@j over de bewonerskrachten
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_G5Z8qrvrE9H4UTW6_eZwKTHuaNAfFr1
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3.2 Wonen en zorg

Bijzondere doelgroepen

ledereen verdient een passende woning. Samen met
onze partners bouwen we aan een inclusieve stad,
waarin we voor de meest kwetsbare burgers een
veilig thuis bieden.

Bereikt in 2025

We brachten wonen en zorg dichter bij elkaar.

Een selectie van initiatieven:

+ In't Aldenhéfke in Sint Servaasbolwerk komen
bewoners vaker langs voor activiteiten en koffie-
inloop. Servatius is er maandelijks aanwezig voor
vragen. Envida verzorgt soepmomenten;

De Binnenloper in Blauwdorp ontwikkelt zich mooi.
Servatius werkt hier samen met Trajekt (Buurtbrok),
bewonerskrachten, bewonerscommissie en Radar. In
2025 is samenwerking gezocht met een fysiotherapie
praktijk gericht op beweging, valpreventie en gezond
leven;

+ ‘Saame Hier' in Heer bloeit op. Partners als Envida,
Hof van Heer en de Vrienden van Kloostertuin
Opveld maken de wijk gezelliger. Het gezamenlijke
lentefeest was een groot succes;

+ De samenwerking met Quiet Community is voor vier
jaar verlengd, waardoor er een blijvende plek is voor
mensen in stille armoede;

+ Een woning is beschikbaar gesteld voor
ex-gedetineerden via Housing Justitieel, met
begeleiding van Levanto;

+ Met een zorgpartij verkennen we de herontwikkeling
van een locatie tot woonbegeleidingscentrum voor
circa 30 cliénten met niet-aangeboren hersenletsel;

+ We onderzoeken de verhuur van circa 24 nieuw-
bouwappartementen in de Burgemeestersbuurt
aan Philadelphia voor bewoners met een
verstandelijke beperking;

+ Met een zorgpartij voor kwetsbare jongeren

bespreken we een tussenvoorziening, inclusief

begeleiding en het stimuleren van ontmoeting

in het complex;

Het wachtlijstbeheer van zorgwoningen is
overgedragen van Envida aan Thuis in Limburg,
waardoor één loket is ontstaan voor
woningzoekenden.

Doorkijk 2025

In 2026 bouwen we de samenwerking met zorgpartijen
uit. Met twee nieuwe partners verkennen we concrete
mogelijkheden om wonen en zorg nog beter te
verbinden. Daarbij richten we ons ook op het
versterken van gemeenschapskracht, zodat bewoners
langer prettig en zelfstandig in hun wijk kunnen blijven

wonen.

Ouderenzorg

De zorgvraag onder ouderen stijgt. Door vergrijzing en
de wens om langer thuis te wonen zijn sterke
buurtverbindingen, vindbare ondersteuning en sociale
samenhang steeds belangrijker. Servatius richt zich op
het versterken van gemeenschapsgevoel en het
voorkomen van isolement.

Bereikt in 2025

Samen met Envida bouwen we stevige woonzorgzones.

Bewoners blijven zelfstandig en veilig wonen met
ondersteuning zoals maaltijden, activiteiten en
alarmering. We pakten eenzaamheid aan via sociale en
zorgnetwerken, stimuleerden onderlinge hulp en
investeerden in vitale buitenruimtes.

Doorkijk 2026

De strategische samenwerking met Envida wordt
voortgezet. Daarmee stemmen we wonen en zorg nog
beter op elkaar af, zodat senioren veilig en langer thuis

kunnen blijven wonen.

—\(\1/[
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3.3 Wooncomfort

Servatius blijft werken aan het verbeteren van het wooncomfort
voor bewoners. In 2025 zijn diverse pilots uitgevoerd binnen de
studentenhuisvesting. Na evaluatie bepalen we welke innovaties
breder inzetbaar zijn in de reguliere woningvoorraad.

Een van deze innovaties is digitale woningtoegang. In meerdere nieuwbouwcomplexen voor senioren
is een variant geintroduceerd waarbij de traditionele sleutel behouden blijft, maar een geintegreerde
chip het omdraaien van de sleutel overbodig maakt. Dit biedt comfort voor bewoners met fysieke
beperkingen, zoals bijvoorbeeld reuma. Daarnaast zijn in technische ruimten digitale sloten
aangebracht. Leveranciers krijgen via hun telefoon of chip direct toegang tot installatieruimten.

Bereikt in 2025

In 2025 is Appy Home verder doorontwikkeld

en uitgebreid met Housy, een digitale buddy die APP‘/ Ho»\e heeft een
studenten 24/7 in iedere taal ondersteunt. Housy nievwe b“a(dy: Hous’y.

beantwoordt vragen op basis van de actuele
informatie in Appy Home, bijvoorbeeld over
opzeggingen, reparatieverzoeken of complex-
en wijkgegevens.

Achter de schermen monitort Servatius welke vragen
. & °

het meest worden gesteld. Op basis daarvan wordt

informatie continu aangevuld en aangescherpt,

Lo

Ho ome .

zodat Housy steeds actueel blijft en studenten
sneller geholpen worden.

m\u
P “ﬁ\na \1 \r ,‘M;xs-  pegfessot
e e
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Doorkijk 2026

In 2026 worden de complexen die worden
verduurzaamd voorzien van innovaties op het gebied
van energie- en afvalbeheer. Bij de nieuwbouw in
Wyckerpoort komen deelfietsen en laadvoorzieningen

beschikbaar voor studenten én voor de wijk, waarmee

we duurzame mobiliteit stimuleren.
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https://www.linkedin.com/posts/servatius_samendoen-innovatie-studentenhuisvesting-activity-7411774040404647936-0waC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAFfYnUsB053o48UrxANl-ku7VKsWBgCBv8Q
https://www.linkedin.com/posts/servatius_samendoen-innovatie-studentenhuisvesting-activity-7411774040404647936-0waC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAFfYnUsB053o48UrxANl-ku7VKsWBgCBv8Q

3.4 Dienstverlening en ondersteuning
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Servatius werkt aan het voorkomen en verminderen
van armoede, omdat een veilig en stabiel thuis een
belangrijke basis vormt voor bewoners. Financiéle
problemen mogen daarbij geen belemmering zijn.
Daarom ondersteunt Servatius bewoners met
financiéle zorgen en werken we intensief samen met
gemeenten, schuldhulpverleners en maatschappelijke
partners. De gezamenlijke inzet richt zich op het
vergroten van financiéle zelfredzaamheid en het
voorkomen van escalatie.

In 2025 zijn verschillende gezinnen begeleid bij het
wegwerken van huurachterstanden en het oplossen
van schulden. Door vroegtijdig te signaleren en actief
samen te werken met ketenpartners wordt
voorkomen dat problemen verder oplopen.

Bereikt in 2025

In 2025 vonden twee ontruimingen plaats als gevolg
van financiéle achterstanden; ondanks intensieve
inzet konden deze niet worden voorkomen.

Het percentage huurachterstanden bleef stabiel,

ook in een periode van economische onzekerheid.

Dit onderstreept het belang van tijdige ondersteuning
en nauwe samenwerking in het sociaal domein.

Doorkijk 2026

In 2026 richt Servatius zich op het verder versterken
van financiéle stabiliteit onder bewoners. We willen
meer bewoners vroegtijdig bereiken, hen grip laten
houden op hun financién en escalatie voorkomen.
Samen met partners blijven we werken aan
oplossingen die bijdragen aan duurzaam woongenot
en een stabiele woonsituatie.

Het Participatiehuis is een laagdrempelige plek waar
iedereen welkom is en waar ontmoeting en gelijke
kansen centraal staan. Bewoners geven samen invulling
aan deze plek en ontwikkelen initiatieven die bijdragen
aan verbinding, onderlinge steun en leefbaarheid.

Zo ontstaan voorlees- en spellenmiddagen voor
kinderen en activiteiten die ontmoeting bevorderen

en bewoners helpen elkaar makkelijker te vinden.

Via de broodbank wordt meerdere keren per week vers
brood uitgedeeld, met aandacht voor het tegengaan
van verspilling en het ondersteunen van bewoners.

Het initiatief Het tweede kansje, in samenwerking met
Kringloop Zuid, geeft meubels en witgoed een nieuwe
bestemming bij bewoners die dit nodig hebben. Het
groenteam ondersteunt bewoners bij tuinonderhoud,
wat niet alleen de leefomgeving verbetert, maar ook
waardevolle ontmoetingen oplevert.

Zo is het Participatiehuis uitgegroeid tot een
plek waar gemeenschapskracht zichtbaar
en voelbaar wordt.

"
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Klantgerichtheid
Bij Servatius staat de klant centraal.

—\( Vly {
Daarom streven we naar een dienstverlening die
persoonlijk, toegankelijk en betrouwbaar is.

We meten de klanttevredenheid direct na elk
contactmoment. Bij ontevredenheid nemen we actief
contact op om samen een passende oplossing te
vinden. De resultaten en verbetervoorstellen worden
structureel besproken binnen de organisatie en met

onze onderhoudspartners, zodat we continu
kunnen verbeteren.

Bereikt 2025

Servatius behaalde hoge klanttevredenheidsscores:

* % A &

Reparatie Betrekking van Vertrokken

Contact met
een woning huurders

medewerkers

Deze resultaten laten zien dat bewoners onze inzet op
kwaliteit waarderen en dat we, ondanks uitdagingen,
in staat zijn om goede dienstverlening te bieden.

Doorkijk 2026
We blijven ons richten op klantgerichtheid
en zetten in op het behouden van onze

hoge scores. Klantgerichtheid is een vast
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Bewoners die niet tevreden zijn over de dienstverlening van Servatius kunnen hun klacht laten beoordelen door

een onafhankelijke instantie. Servatius kent hiervoor twee routes: Qwestie en de Huurcommissie.

Qwestie is de gezamenlijke, onafhankelijke
klachtencommissie van Maasvallei, Servatius,
Woonpunt en Vincio Wonen. De commissie bestaat
uit vijf leden. In 2025 nam de commissie acht klachten
over Servatius in behandeling (2024: dertien). Er zijn
zes adviezen uitgebracht; één zaak loopt door in 2026.

Onderstaand overzicht toont de behandelde
klachten per onderwerp:

2 klachten, waarvan:
* 1 gegrond

Sociaal beheer . 1 ongegrond

5 klachten, waarvan:
'-‘,:Q‘\ - 2 gegrond

(&)
U Techniek * 2 deels gegrond
* 1 ingetrokken

P/\ 1 klacht in

Verhuur behandeling

© © 0 0000000000000 0000000000000000000000000o0

Terugblik 2025

Het aantal klachten via Qwestie daalt al enkele jaren,
terwijl het aandeel (deels) gegronde klachten licht
stijgt. De adviezen laten zien dat vooral de doorloop-
tijd van technische klachten aandacht vraagt.
Daarom is een team gestart met het verbeteren

van de basis voor de afhandeling van reparaties.
Aannemers vertegenwoordigen Servatius daarbij
steeds vaker in het contact met bewoners.

Uit gesprekken met collega’s, aannemers en bewoners
blijkt behoefte aan meer regie. Aanbevelingen zijn
onder meer om steekproefsgewijs opleveringen te
controleren en termijnen strikter te bewaken.

De Huurcommissie behandelt geschillen over onder
andere huurprijs, onderhoud en servicekosten.

De uitspraken zijn bindend voor huurder en
verhuurder. In 2025 zijn tien verzoeken afgerond
die in 2024 waren ingediend. Daarnaast kwamen

21 nieuwe verzoeken binnen, waarvan er vijftien
zijn afgehandeld.

Onderstaand overzicht toont de uitspraken
per onderwerp:

8 klachten, waarvan:
- 2 gegrond

» 2 ongegrond

* 4 in behandeling

%“l Huur-

administratie

22 klachten, waarvan:

+ 1 ingetrokken
,"':%‘ * 6 niet-ontvankelijk
U Techniek * 4 gegrond
* 9 ongegrond
* 2 in behandeling

/A 1 Klacht

Verhuur ongegrond

© © 0600000000000 0000000000000000000000 0 o

Vooruitblik 2026

In 2026 werkt Servatius verder aan meer regie op
het reparatieproces, gekoppeld aan de optimalisatie
van het verhuurproces. Door deze processen te
versterken ontstaat meer ruimte voor tijdige
opvolging van reparaties. Daarnaast investeert
Servatius in duidelijkere contractafspraken

met aannemers.

Servatius | Jaarverslag 2025
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Veerkracht is het vermogen van een wijk om zich aan te

~

passen en te herstellen door sterke sociale samenhang & !ﬁ

en een goede balans tussen zelfredzame en kwetsbare
bewoners. Zo ontstaat een veilige en prettige leefomgeving

waar mensen zich thuis voelen en graag blijven wonen.

© © 0 0 0000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000O00C o

4.1 Leefbaarheid

Ontmoeting vormt de basis voor
gemeenschapskracht: het versterkt verbinding,
vermindert eenzaamheid en ondersteunt welzijn en
veiligheid. Tegelijk investeren we in een leefomgeving
die op orde is en bijdraagt aan veiligheid en
woongenot. Samen met bewoners, gemeente,

politie en zorg- en welzijnspartners werken we
gebiedsgericht aan wijken die, naast de woning,

de basis vormen voor een thuis.

Sociaal beleid

In 2025 is het sociaal beleid verder doorontwikkeld.
De beweging van individuele bewonerskracht

naar collectieve gemeenschapskracht staat daarbij
centraal. Samen met collega’s en bewoners zijn vier
strategische bouwstenen vastgesteld: ontmoeten,
bewust maken, bouwen en samen doen.

Servatius kiest nadrukkelijk voor een gebiedsgerichte
benadering, omdat iedere wijk een eigen dynamiek
kent. De inzet sluit aan bij lokale thema's en bij
samenwerkingen en programma’s met partners

en bewoners.

Schoon, heel en veilig

Een leefbare wijk kenmerkt zich door schoon, heel
en veilig. Bewonerskrachten spelen hierin een
belangrijke rol. Tijdens looprondes controleren zij de
wijk en wooncomplexen, met extra aandacht voor
brandgangen en vluchtwegen. Zij maken bewoners
bewust van risico’s en nemen signalen mee terug

naar Servatius, zodat tijdig kan worden ingegrepen.

. ‘:“ & L >
Wekelijkse controles, goede samenwerking met “‘t“;& dey . £ e .
bewoners en duidelijke afspraken over onderhoud 1"'%-::3& >
zorgen voor zichtbaar verbeterde leefbaarheid en : ¥
vergroten het eigenaarschap in de wijk. R T
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Leefbare Wijken Aanpak

In Maastricht werken bewoners en partners

samen binnen de Leefbare Wijken Aanpak.
Gebiedsteams (bestaande uit politie,
handhaving, Trajekt, gemeente en corporaties)
trekken hierin gezamenlijk op, in samenwerking
met bewonerskrachten, bewonerscommissies
en buurtnetwerken.

Bereikt in 2025

In 2025 is de aanpak verder doorontwikkeld tot
een samenwerkingsplatform waar signalen uit
de wijk worden opgehaald, vraagstukken worden
geanalyseerd en gezamenlijke acties worden
bepaald. De gebiedsteams leveren bovendien
input vanuit de leefwereld voor nieuw en
bestaand beleid.

Doorkijk 2026

In 2026 blijft Servatius samen met bewoners en
partners bouwen aan veerkrachtige wijken, met
gemeenschapskracht als centraal uitgangspunt.
We blijven investeren in initiatieven die
ontmoeting, samenwerking en betrokkenheid
stimuleren, zodat wijken veilig, leefbaar en
verbonden blijven.
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4.2 Woningvoorraad en kwaliteit :

Ny
og
0 lAm

Een goed beheerde en kwalitatieve woningvoorraad
is essentieel voor het woongenot van onze bewoners.

Servatius werkt continu aan het optimaliseren van de

portefeuille en het borgen van de basiskwaliteit.

De vraag naar woningen verandert. Het aandeel
ouderen en alleenstaanden groeit, terwijl er relatief
minder jongeren en gezinnen instromen. Dit vraagt
om woningen die beter aansluiten op deze
veranderende doelgroep. Naast regulier onderhoud
en renovatie kiezen we, waar nodig, voor
sloop-nieuwbouw en verkennen we kansen om
passende woningen aan te kopen.

Portefeuilleplan

Het portefeuilleplan richt zich op het consolideren
van de huidige voorraad en het adaptief
programmeren voor specifieke doelgroepen op de
korte en middellange termijn. De focus ligt minder
op uitbreiding van het aantal woningen en meer
op kwaliteit.

We zetten in op het toevoegen van liftontsloten en
zorggeschikte woningen, waarmee we ook de
doorstroming in de bestaande voorraad stimuleren.
In enkele wijken staat de leefbaarheid en veerkracht
onder druk. Differentiatie in inkomens en huishoudens
kan daar bijdragen aan een betere balans. Daarom
zetten we gerichter in op middenhuur en, waar
passend, verkoop van woningen, waaronder ook
nieuwbouw. De beleidsruimte van de overheid
maakt dit mogelijk.Met deze keuzes werken we aan
toekomstbestendige wijken met een gevarieerd en

passend woningaanbod.

28,
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Woningvoorraad
In 2025 was de verdeling van onze voorraad als volgt:

DAEB | Niet-DAEB | DAEB | Niet-DAEB

Goedkoop < €477,20 691 - 31 -
Betaalbaar > €477,20 < €731,93 6.754 30 402 5
Duur tot huurtoeslaggrens €731,93 < €900,07 1.426 30 123 4
Duur boven huurtoeslaggrens > €900,07 66 167 4 33
Onzelfstandig/overige wooneenheden 415 - - -

Intramuraal (zorgvastgoed)

™ B
Niet-woongelegenheden DAEB | Niet-DAEB

Parkeervoorzieningen - 1.621
Maatschappelijk onroerend goed 2 2
Bedrijfsmatig onroerend goed - 41

s O =7)

Ontwikkelingen woningvoorraad
Ontwikkelingen zelfstandige woningen in de portefeuille:

e TTE—— e e o e

Goedkoop < €477,20 -19

Betaalbaar > €477,20 < €731,93 - 1 - - - 1
Duur tot huurtoeslaggrens €731,93 < €900,07 - 1 - - - 1
Duur boven huurtoeslaggrens > €900,07 - - - - - 0
Onzelfstandig/overige wooneenheden - - -18 - -5 -23

Intramuraal (zorgvastgoed)

---mmm
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In voorbereiding

Widelanken fase 2 Malpertuis

Mosaiek Wyckerpoort

Il Fiore Heugemerveld

Kam/driehoek
Wittevrouwenveld

Woonwagens
Olympiaweg Amby

Frankenstraat
Wittevrouwenveld

Joseph Partounsstraat Eijsden

Roemer/ Silexstraat
Pottenberg

Totaal

* Exclusief verkoop percelen
In voorbereiding

Roemer/ Silexstraat
Pottenberg

Totaal

Start

Kop Balijeweg Limmel ‘

Widelanken fase 2 Malpertuis

Totaal ‘

Aankoop

Sloop
Segment

Sociale huur

Sociale huur

Sociale huur

Segment

Sociale huur

Sloop
Segment

Frankenstraat 127 Wittevrouwenveld

Totaal

Verkoop

Type

Eengezinswo-
ning

Woonwagen

Eengezinswo-
ning

Appartement

Transformatie

Type

2 op 1 woning

‘Type

Condestraat Brusselsepoort (complexverkoop)

Wilhelminasingel Sint Maartenspoort (complexverkoop)

Tongersestraat Kommelkwartier (complexverkoop)

Hebronstraat 10 Limmel
Galileastraat 2 Limmel

Tournooiruwe 7 Malberg
Ursulinestraat 10 Eijsden

Elisabeth Strouvenlaan 13 Mariaberg*

Elisabeth Strouvenlaan 55 Mariaberg*

Borgharenweg 180 Limmel

Kleteborg 16 Eijsden

Frankenstraat 136A Wittevrouwenveld

Voormalige garages Professor van Italiestraat Wyckerpoort

Totaal

Aantal

57

50

108

218

Aantal

Nieuwbouw
Segment
Verkoop

Sociale huur

Sociale huur
Middenhuur

Sociale huur
Middenhuur
Verkoop (verkoop in
eigen beheer wordt
onderzocht)

Sociale huur

Sociale huur

Sociale huur

Sociale huur

Transformatie
Segment

36 | Verkoop

36

Nieuwbouw

‘ Aantal ‘ Segment

o

‘ Middenhuur

Sociale huur
Middenhuur

* Deze woningen zijn reeds in 2024 uit exploitatie gegaan en dus vanuit voorraad verkocht.
Hierdoor zijn deze eenheden niet meer opgenomen in de ‘Ontwikkelingen woningvoorraad-tabel’ op pagina 29.

Type
Eengezinswoning

appartement/
levensloopbesten-
dig/ onzelfstandige
studio's

Appartement
Appartement

Appartement
Appartement
Perceel

Woonwagen

Eengezinswoning/
appartement

Eengezinswoning
Appartement

Type

Eengezinswoning

‘Type
‘ Appartement

Appartement
Appartement

Type
Appartement

Type
Studentenwoning
Studentenwoning
Studentenwoning
Eengezinswoning
Eengezinswoning
Eengezinswoning
Eengezinswoning
Eengezinswoning
Eengezinswoning
Perceel
Meergezinswoning
Bedrijfsruimte
Perceel

Aantal
20
115

67

11
144

480*

Aantal
24

24

‘ Aantal

23
33

2
58

Aantal
4
4

Aantal
13

8

11
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Servatius streeft ernaar dat alle woningen voldoen
aan de vastgestelde basiskwaliteit. Onderhoud wordt
uitgevoerd door eigen vakmensen en geselecteerde
aannemers. Door te investeren in veilige en
duurzame woningen vergroten we het woongenot,
verhogen we de klanttevredenheid en dragen we bij

aan lagere woonlasten.

Bereikt in 2025

In 2025 zijn informatiebrochures ontwikkeld over het
gebruik en inrichten van de woning om vocht- en
schimmelvorming te voorkomen. De brochures
geven praktische handvatten en vergroten het

bewustzijn over goed ventileren.

Ook is de registratie van vochtproblemen verbeterd,
waardoor terugkerende of structurele klachten
eerder worden herkend en gericht kunnen worden

aangepakt.

Doorkijk 2026

In 2026 bouwen we voort op deze lijn. Met het
softwareprogramma Your Assets is gestart met het
eenduidig vastleggen van de basiskwaliteit en het
bijbehorende programma van eisen. Dit vormt de
basis voor toekomstige technische keuzes in
renovatie- en nieuwbouwprojecten en draagt bij
aan meer uniformiteit en kwaliteit binnen de

woningvoorraad.

A B
| 1 Qe Y g
=

Een mijlpaal voor Limmel:
de eerste steen is gelegd!

Deze week hebben we samen met
Laudy Bouw en Ontwikkeling de eerste
stgen gelegd voor 23
mlq.denhuurappartementen aan de
Balugweg. Een mooie stap vooruit
waarin we samen bouwen aan de wijk

van morgen - betaalbaar, duurzaam en
toekomstgericht,

Wilje meer weten over djt
nieuwbouwproject in Limmel?
Check onze website:

serva;ius.nl/proiecten/
meuwbouwproiect-limmel
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https://www.servatius.nl/projecten/nieuwbouwproject-limmel
https://www.servatius.nl/projecten/nieuwbouwproject-limmel

Interview | Jacqueline Nelissen

Communicatieadviseur

Zichtbaarheid begint met
laten zien wat je af doet.
En dat doen we cteede
beter.”

Kun je jezelf kort
voorstellen?

Ik werk sinds eind 2019 bij
Servatius. Na jaren in de zorg te
hebben gewerkt, kwam ik in een
nieuwe en dynamische omgeving
terecht, waarin wonen,
leefbaarheid en maatschappelijke
opgaven samenkomen. Mijn werk
is afwisselend: ik ontwikkel
content, ondersteun collega’s bij
hun communicatie en help
verhalen uit de wijk zichtbaar te
maken. Daarnaast werk ik op
strategisch niveau mee aan onze
koers en communicatieaanpak.

Hoe zou je het afgelopen
jaar voor de
communicatieafdeling
beschrijven?

Never a dull day. Communicatie
is bij vrijwel alles binnen Servatius
betrokken. We zijn een spin in het
web: van vastgoedprojecten tot
sociale projecten in de wijken,

tot aan de positionering van
Servatius als organisatie.
Communicatie is altijd en overal
een belangrijk onderdeel.

Waarom is communicatie
zo'n centraal onderdeel in
de organisatie?

Omdat communicatie overal
terugkomt. We helpen projecten
vooruit, zorgen dat bewoners en
partners goed worden
geinformeerd en adviseren over
hoe Servatius zich als corporatie
presenteert.

Het imago van corporaties is nog
vaak stoffig, terwijl het werk
allesbehalve dat is. Wij maken
zichtbaar hoe veelzijdig en
maatschappelijk relevant ons
werk is.

Daarnaast groeit het besef
binnen de organisatie dat
communicatie méér is dan
posters en flyers. Alles wat we
doen heeft een strategische
reden. Onze communicatievisie
helpt collega’s begrijpen waarom
communicatie keuzes maakt en
wat het bijdraagt.

pe=2NH
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Merk je dat het beeld
verandert?

Ja, zeker. We laten steeds beter
zien wat we doen. Veel collega’s
vinden hun werk ‘gewoon’ en

‘vanzelfsprekend’, maar dat is het
niet. Denk aan collega’s die
huurachterstanden voorkomen,
collega’s in de wijk die werken
aan leefbaarheid en veiligheid, of
de technische teams die dagelijks
zorgen voor goed onderhoud.
Door dat zichtbaar te maken,
zowel intern als extern, verandert
ook het beeld van wat een
corporatie is en doet.

Hoe reageren mensen
wanneer je vertelt dat je bij
een corporatie werkt?

Wat me vooral opvalt is dat ze
geen idee hebben hoe divers en
maatschappelijk belangrijk dit
werk is. Als je uitlegt wat
Servatius doet en hoe breed die
opgave is, zie je dat het beeld
direct verandert. Dat vind ik mooi

om te vertellen.
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Wat waren hoogtepunten
voor jou in 20257

We zijn sterker geworden in de
positionering van Servatius. Kleine
dingen maken daarin al veel
verschil. Nieuwe bedrijfskleding
bijvoorbeeld: collega’s zijn
herkenbaarder in de wijk en
bewoners stappen makkelijker op
hen af. Ook het nieuwe wagenpark
hebben we communicatief goed
begeleid. Servatius is geen
organisatie die vooraan gaat staan
om te roepen hoe goed we bezig
zijn, maar we laten wél steeds
beter zien wat we doen. Daar
heeft communicatie een mooie

rol in gehad.

Daarnaast was de lancering van
Bouwstroom Limburg echt een
mijlpaal. Voor deze lancering is
een communicatiegroep samenge-
steld met communicatiemedewer-
kers van de zes betrokken
corporaties en twee bouwers.

Met deze groep hebben we een
communicatiestrategie ontwik-
keld, het lanceringsevenement
georganiseerd en de bekendheid
ervan opgebouwd. Je hebt maar
één kans om zo'n lancering goed
te doen en dat is gelukt. Het stond
echt als een huis.

servatius
Thuis

Waar ben je trots op?

Op het feit dat we binnen de
organisatie echt gevonden
worden. Collega’s weten wat
communicatie doet en waarvoor
ze ons kunnen benaderen. We
hebben stappen gezet in
professioneel samenwerken en
het ondersteunen van teams.

Daarnaast zitten we extern steeds
vaker aan tafel. We nemen deel
aan verschillende projectgroepen
zoals Bouwstroom Limburg,
Veerkrachtige wijken en het
Deltaplan.

ju]
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Waar kijk je naar uit in
20267

Afgelopen jaar hebben we

veel ingezet op arbeidsmarkt-
communicatie en meegedaan
aan de verkiezing voor Aantrek-
kelijkste Werkgever. De betrok-
kenheid van onze collega’s bij het
promoten en uitdragen van ons
Servatius-gevoel was echt top!
Dat momentum wil ik
vasthouden.

Ook kijk ernaar uit om de
zichtbaarheid van Servatius verder
te vergroten: richting bewoners,
partners én nieuwe medewerkers.
Het strategisch meedenken met
teams, het zijn van een
sparringpartner en het geven van
adviezen, zowel intern en extern,
geeft mij veel energie. Daarom
laten we de komende jaren nég
vaker zien hoe veelzijdig werken
bij Servatius is. Richting scholen
door middel van het aanbieden
van stages, maar ook richting
toekomstige collega's. Door te
laten zien wat we doen ontstaat
verbinding. Dat is de kracht van
communicatie.

D
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4.3 Duurzaamheid
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Deze visie loopt als een rode draad door al onze

beleidsvelden. Door deze integrale benadering blijft In 2025 is Servatius volledig overgestapt op elektrisch
Servatius flexibel en in staat om mee te bewegen met rijden. Hiermee dragen we bij aan een groenere
nieuwe inzichten, regelgeving en maatschappelijke toekomst en voldoen we aan de zero emissiezone die
ontwikkelingen. de gemeente Maastricht per 1 januari 2025 heeft

ingevoerd voor bestel- en vrachtauto's.
De nieuwe voertuigen zijn voorzien van een frisse

In 2025 werkte Servatius, samen met collega Servatius uitstraling, waardoor we niet alleen
corporaties, verder aan een sectorbrede ESG duurzamer werken, maar ook zichtbaarder
rapportage. Aedes en De Vernieuwde Stad aanwezig zijn in de wijken.

ontwikkelden een gezamenlijk ESG raamwerk

waarmee corporaties op uniforme wijze rapporteren

over maatschappelijke en duurzame impact. Servatius
is actief betrokken bij de werkgroepen. Aedes
benadrukt dat dit raamwerk een groeimodel is:
corporaties leren samen, ontwikkelen KPI's verder
door en verdiepen hun datakwaliteit.

Achter de schermen verzamelden we relevante data

en koppelden we beleid aan de ESG thema's.

De verwachting is dat Servatius in 2026 de eerste

eigen ESG rapportage publiceert, waarmee we
transparant verantwoording afleggen over

onze prestaties. 4 Seve

+ Volgay

Het vroegere samenwerkingsverband Kraamkamers
heeft in afgeslankte vorm een doorstart gemaakt als
Netwerk Duurzaamheid Limburgse
Woningcorporaties. Het netwerk richt zich op het
delen van kennis en inspiratie. Waar mogelijk werken
corporaties samen in tijdelijke projectgroepen op
basis van een ‘coalition of the willing'. Daarnaast
worden jaarlijks meerdere themadagen
georganiseerd om de samenwerking te versterken.
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https://www.youtube.com/watch?v=PE6uSK4Teak
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Verduurzaming "ﬁ@ﬁ%

Het verduurzamingstempo bleef in 2025 hoog:

Opgeleverd Type Aantal

Dagobertstraat Wittevrouwenveld Appartement 36
Palatijnhof Daalhof Appartement 144
Alesiahof Daalhof Eengezinswoning 80
Sint Teunisstraat Boschstraatkwartier Appartement 23
Recessenplein e.o. Malberg Eengezinswoning 19
Meester Ulrichweg en Ambachtsweg e.o. Mariaberg Eengezinswoning 99
Totaal 401
Gestart Type Aantal

Schepenenplein Wittevrouwenveld Eengezinswoning 40
Losse woningen met een E, F of G label Eengezinswoning 267
Czaar Peterstraat Wittevrouwenveld Eengezinswoning 50
Totaal 357
In voorbereiding Type Aantal

Bononiahof Daalhof Eengezinswoning 60
Stadhouderstraat Wittevrouwenveld Eengezinswoning 92
Aartshertogenstraat Wittevrouwenveld Eengezinswoning 52
Boomkensstraat Eijsden i;g%?féﬁgr?tmng ﬁ
Poortstraat Eijsden Appartement 8
Ridderstraat Jekerkwartier Studentenwoning 12
Meersenerweg Wyckerpoort Studentenwoning 32
Meester Ulrichweg Mariaberg Eengezinswoning 8
Ravelijn Brusselsepoort Eengezinswoning 95
Meutestraat Boschpoort Appartement 112
Totaal 494

Verduurzaming VvE-woningen

In acht WE's is gestart met een fasegewijze
verduurzaming van de woningen. De werkzaamheden
worden door de VVE's uitgevoerd en zijn over meerdere
jaren verdeeld. In totaal gaat het om 295 woningen van
Servatius binnen deze complexen.

5>
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Samen voor een duurzaam thuis aan het
Schepenenplein

Ter voorbereiding op de verduurzaming van het
Schepenenplein hebben we samen met de
bewoners flink opgeruimd. De handen werden uit
de mouwen gestoken om elkaar te helpen met
het vullen van de containers.
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Verduurzamingsstroom

Servatius werkt aan een meerjarige
verduurzamingsstroom om woningen te
verduurzamen en te verbeteren. Hiervoor zijn

24 complexen met in totaal 866 woningen
geselecteerd. De complexen zijn in één aanbesteding
ondergebracht om capaciteit in een krappe markt te
borgen en kosten- en efficiencyvoordelen te behalen.

© © ¢ 0000000000000 00000000000000000000 0 00

Overzicht energielabels

Voor de verduurzamingsstroom wordt gewerkt

met één vaste aannemer met een dedicated team.
Dit zorgt voor flexibele planning, snelle uitvoering en
een lerend vermogen. In 2025 is gestart met de
uitvoering van drie complexen (126 woningen) en
zijn de werkzaamheden voor de volgende

projecten voorbereid.

Ontwikkeling energielabels zelfstandige eenheden (exclusief standplaatsen)

Label 2025 2026 2027 2028 2028 2029 2030 2030
>A++ 461 97 68 162 788 97 174 1.059
A+ 610 81 21 17 729 -12 -3 714
A 2.604 126 - 49 2.779 -20 -6 2.753
B 1.750 908 498 283 3.439 123 -13 3.549
C 2.433 -303 -210 -167 1.753 -107 -43 1.603
D 761 -137 -94 -152 378 -37 -16 325
E 583 -258 -167 -132 26%** -13 - 13**
F 277 -120 -83 -39 35%% -14 - 21 %53
G 199 -69 -47 -58 25%% -19 - 6%*
o “ooi

* In het verloop zijn vanaf 2026 ook de 305 woningen van Berg en Terblijt meegenomen.

** Resterende woningen met een E, F of G label: dit betreft woningen die gesloopt/verkocht worden of

woningen waarvan het energielabel recent is aangepast na een nieuwe opname. Deze laatste categorie

woningen wordt meegenomen in de aanpak waarbij védr 2028 het ‘gespikkeld bezit’ wordt verduurzaamd.
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Interview

Wendy: Ik werk sinds een half jaar
bij Servatius als medewerker
Woonservice. Voorheen werkte ik
op klantenservices, onder andere
bij een commerciéle ontwikkelaar.
De vastgoedkant kende ik al, maar
de sociale kant van het werk is
nieuw voor mij. Dat maakt het
uitdagend én heel interessant.

Kristel: Ik werk inmiddels dik
zeven jaar bij Servatius. Ik begon
destijds aan de telefoon en ben
nu senior medewerker
Woonservice. Mijn achtergrond
ligt in de hotelwereld. Ook heb ik
ruim 12 jaar in ons familiebedrijf
gewerkt, maar daar miste ik het
contact met de klanten.

Hier, bij Servatius, vond ik precies
die combinatie: contact met
bewoners én meedenken in

processen.

Wendy: Servatius is een bekende
naam in Maastricht. Tijdens mijn
sollicitatie voelde ik me meteen
welkom. Er was direct een klik en
ik had het gevoel dat dit de plek
was waar ik wilde werken.

Kristel: Ik kom hier elke dag met
plezier. Mijn werk is heel
afwisselend: bewonerscontact,
coaching van collega’s,
administratieve taken, processen
en systemen optimaliseren...
alles komt samen. Dankzij mijn
manager kreeg Woonservice de
ruimte om breder te werken dan
alleen telefonie en balie.

We worden betrokken bij
projecten door de hele
organisatie. Dat maakt het werk
echt betekenisvol.
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Wendy: Je moet van alles iets
weten: techniek, huurbeleid,

sociale situaties. Dat maakt het
uitdagend. Maar de sfeer in het
team is heel fijn; je kunt altijd bij
collega’s terecht. De waardering
van bewoners geeft me energie.
Als iemand zegt: ‘Dankjewel dat je
me hebt geholpen’, dan is mijn
dag al goed.

Kristel: Precies dat. Elke dag is
anders. Daarnaast coach ik
collega’s en vind ik het mooi om
te zien hoe het team groeit.
Woonservice stond lang bekend
als ‘de frontoffice’, maar dat is
allang niet meer zo. We zijn
breder inzetbaar en echt
onderdeel van de organisatie.

Wendy: Intensief, maar positief.
Ik had al technische kennis, maar
hier leer je vooral door te doen.
ledereen staat open voor vragen.
Als je zelf nieuwsgierig blijft, kom
je heel ver. Ik leer nog elke dag.
Kristel: We doen het echt samen
met de rest van de organisatie.
We hebben elkaar nodig. Dat
maakt het werk ook leuk.



Wat is jullie bijgebleven uit
20257

Wendy: Voor mij vooral het
project brandveilige vluchtroutes.
Met collega’s maken we
bewoners bewust van het
vrijhouden van gangen en
vluchtwegen. In het begin was
het zoeken, maar inmiddels loopt
het proces goed. Bewoners
reageren er steeds beter op en
meldingen worden sneller
opgepakt.

Kristel: En natuurlijk het
fusieproject met Berg en Terblijt.
Dat was intensief en soms
ingewikkeld. Je begint met een
simpel plaatje, maar gaandeweg
ontdek je hoeveel erbij komt
kijken. Het was hard werken,
maar wel een mooi voorbeeld
van goede samenwerking tussen
de verschillende afdelingen.

Is er een telefoontje of
moment dat jullie echt is
bijgebleven?

Wendy: Ja. Een nieuwe bewoner
had problemen met de
verwarming en het duurde helaas
lang voordat het opgelost was.
Ondanks dat bleef hij (en zijn
zoon) steeds netjes en dankbaar.
Aan het einde bracht hij zelfs een
vlaai! Hij waardeerde dat we hem
een vaste contactpersoon gaven
en dat we luisterden. Zulke
gesprekken maken het werk
bijzonder.

Kristel: Het laat zien hoe
belangrijk aandacht is. Soms heb
je te maken met emoties,
frustraties of zorgen. Als je rustig
blijft en probeert te begrijpen wat
er speelt, kun je veel betekenen.
Dat maakt ons werk soms pittig,
maar vooral waardevol.

Kristel: ‘Als iemand zich
gehoord voelt, begint het
echte helpen pas.”

Hoe ga je om met moeilijke
gesprekken?

Wendy: Door eerst te proberen
te begrijpen waar de boosheid
vandaan komt. Soms lukt dat,
soms niet. Maar we
ondersteunen elkaar goed en
kunnen altijd even sparren na
een lastig gesprek.

Kristel: Het helpt als je vriendelijk
blijft, juist als iemand boos is. Dat
kan een gesprek echt kantelen.
Maar het blijft mensenwerk: de
ene dag gaat dat makkelijker dan
de andere.

Waar ben je trots op Kristel
als je naar het team kijkt?
Kristel: Dat veel collega’s zijn
gegroeid. Ik hoor steeds vaker
terug wat we samen besproken
hebben tijdens het coachgesprek.
Het team is heel divers, maar het
werkt goed samen. Ondanks de
wisselingen door flexkrachten
blijft het team continuiteit
bieden.

Tot slot: een moment dat
symbool staat voor jullie
werk?

Kristel: Een oudere dame kwam
overstuur binnen omdat ze dacht
dat er iets mis was met haar
dochter. Het bleek geen
bewoonster te zijn, maar we
hebben haar geholpen en
gerustgesteld. Sindsdien komt ze
af en toe langs voor een praatje.
Ze voelt zich hier welkom.

Wendy: Dat laat zien dat het
soms niet om regels of systemen
gaat, maar om aandacht. Even

luisteren maakt al verschil.
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4.4 Beschikbaarheid en betaalbaarheid A,
V- m
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Het waarborgen van de beschikbaarheid en betaalbaarheid van woningen is een kerntaak van Servatius.

Met een zorgvuldig toewijzingsbeleid, een evenwichtige portefeuille en een transparant huurbeleid zorgen

we ervoor dat woningen toegankelijk blijven voor verschillende doelgroepen.

In 2025 is een nieuw huurbeleid ingevoerd. Op basis van de sociale kaart wordt bepaald hoe een woning wordt
verhuurd, welke doelgroep wordt bediend en welke huurprijs passend is. Hierbij wordt gekeken naar het inkomen
van de woningzoekende. Deze werkwijze draagt bij aan meer differentiatie in de bewonerssamenstelling en
ondersteunt veerkrachtige wijken.

Om de beschikbaarheid te verbeteren en aansluitende verhuur mogelijk te maken, stimuleert Servatius bewoners
om hun huur eerder op te zeggen dan de huidige opzegtermijn van één maand. Dit geeft meer tijd om woningen
op te knappen en gereed te maken voor nieuwe bewoners, wat bijdraagt aan een efficiéntere toewijzing en
betere planning.

Totaal aantal toewijzingen inclusief eenheden zonder recht op huurtoeslag, parkeerplaatsen,
bedrijfsonroerend goed en maatschappelijk onroerend goed, exclusief bergingen en scootmobielruimtes.

Aantal Aantal
Totaal
Maastricht Eljsden-Margraten

Zelfstandige woongelegenheden

Waarvan DAEB 606 30 636
Waarvan niet-DAEB 15 6 21
Onzelfstandige woongelegenheden 187 0 187
Parkeergelegenheden 260 0 260
Bedrijfsonroerend goed 4 0 4
Overig 27 0 27
<inkomensgrens 92,50% 98%
> inkomensgrens 7,50% 19 2%
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Thuis in Limburg is het gezamenlijke platform van 18
woningcorporaties in Limburg waar huurwoningen
worden aangeboden. Via dit platform kunnen woning-
zoekenden op verschillende manieren een woning
toegewezen krijgen.

In 2025 waren de toewijzingen van Servatius als
volgt gecategoriseerd:

Thuis in Limburg mm

Aanbodmodel

Bemiddeling 141

Loting 21

Reageren met Motivatie 19 -
Direct te huur 8 2
Totaal 439 30

Binnen het woningaanbod is voldoende passende
huisvesting beschikbaar voor specifieke doelgroepen.
Samen met Maasvallei en Woonpunt is hiervoor een
gezamenlijk jaarplan en woningbegroting opgesteld.
Dit plan is vastgesteld door de gemeente, de
corporaties en de bewonersbelangenorganisaties.

De verdeling van woningen over doelgroepen gebeurt
op basis van het woningbezit per corporatie en wordt
per wijk afgestemd via het verhuuroverleg.

Huurbeleid

In 2025 is gestart met de invoering van het
vernieuwde huurbeleid. Dit beleid biedt meer ruimte
voor maatwerk, onder andere via het
meerhurenbeleid. In het eerste kwartaal lag de focus
op het operationeel maken van tools en rapportages,
zodat het beleid goed kan worden ondersteund en
gemonitord, inclusief de voortgang richting de
streefportefeuille. Deze rapportages zijn gekoppeld
aan de sociale kaart. Hierdoor kan gericht worden
gestuurd op een evenwichtige bewonerssamenstelling
in complexen en buurten, terwijl woningzoekenden
voldoende keuzemogelijkheden behouden. Zo draagt
het huurbeleid bij aan veerkrachtige wijken.

Ook voor de studentenportefeuille is een nieuw
huurbeleid opgesteld. Omdat betaalbaarheid voor
jongeren cruciaal is, geldt een tijdelijke huurkorting
voor studenten tot 23 jaar (vanaf 1 januari 2026:
tot 21 jaar), waardoor meer jongeren aanspraak
kunnen maken op huurtoeslag.

Jaarlijkse huuraanpassing N
In 2025 stond de jaarlijkse huuraanpassing volop in de ‘
aandacht door de aangekondigde, maar uiteindelijk
ingetrokken, huurbevriezing. Samen met Limburgse
corporaties en de sector (onder aanvoering van Aedes),
heeft Servatius zich ingezet om deze maatregel te
voorkomen. De huurbevriezing zou een grote financiéle
impact hebben. Zonder indexatie zouden investeringen in
renovatie, nieuwbouw en verduurzaming onder druk komen
te staan. De huurbevriezing ging niet door, waardoor de

reguliere huuraanpassing kon worden uitgevoerd.

Servatius hanteerde de volgende uitgangspunten:

Sociale huur (DAEB)

+ Sociale huurwoningen: huuraanpassing 4,5%,
waarmee de totale huursom eveneens op 4,5%
uitkomt;

+ Geen huuraanpassing voor woningen met een
sloopbesluit;

+ Geen inkomensafhankelijke verhogingen;

Aftopping op de lagehuurgrens (€ 900,07 in 2025)

of, indien lager, de maximaal redelijke huur

Niet-DAEB (geliberaliseerd en middenhuur)

* 4,1% huuraanpassing, gelijk toegepast voor
middenhuur en geliberaliseerde huur.

Onzelfstandige eenheden (zoals kamers)

* Huuraanpassing 4,5%.

Met deze keuzes bewaakt Servatius zowel de

betaalbaarheid voor bewoners als de

investeringskracht voor kwaliteit, verduurzaming,

nieuwbouw en veerkrachtige wijken.

T \
Bekik de video f':;::l LS
over C{e ]ao.r // kse
huuraanpossing: /ﬁ Q"‘\J
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Doorkijk 2026 -
leder jaar weegt Servatius de huuraanpassing af op basis
van betaalbaarheid voor bewoners en investeringscapa-
citeit voor sociale en fysieke opgaven. Daarbij houden we
rekening met wijzigingen in wet- en regelgeving. In 2026
wordt de Huurtoeslagwet vereenvoudigd, waardoor
meer bewoners recht kunnen krijgen op huurtoeslag.

Voor de huuraanpassing sluiten we aan bij de Nationale

Prestatieafspraken, waarbij wordt uitgegaan van de
gemiddelde inflatie over drie jaar.
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https://www.youtube.com/watch?v=9U69Dz27IDQ
https://www.youtube.com/watch?v=9U69Dz27IDQ

Hospitaverhuur

In 2025 is Servatius gestart met een pilot
hospitaverhuur. Bewoners met een extra
kamer kunnen deze tijdelijk verhuren aan
iemand die een betaalbare woonplek zoekt.
Zo wordt bestaande woonruimte beter benut

Vacature

en kunnen bewoners hun woonlasten
verlagen. Servatius werkt hiervoor samen met
Hospi Housing, die bewoners ondersteunt bij
het vinden van een passende huurder en bij
de benodigde stappen. Door deze pilot is
hospitaverhuur voor het eerst mogelijk
binnen de sociale huursector in Maastricht.

Ben jij onze nieuwe
Doorstroommakelaar
Servatius werkt samen met Woonpunt en doorStroom makEIGGr
Maasvallei aan de inzet van een doorstroom- Senioren ?
makelaar. De doorstroommakelaar onder-
steunt senioren die willen verhuizen naar een
woning die beter aansluit bij hun levensfase.
Door deze begeleiding komt passende
woonruimte vrij voor andere woningzoeken-
den, waardoor we gezamenlijk bijdragen aan
een betere beschikbaarheid van sociale

huurwoningen.

P
LS e
=

Een passend thuis!

We vinden het belangrijk dat er voor iedereen
een Passend thuis is. Dat is met het huidige
woningtekort geen 8emakkelijke opgave,
Daarom slaan we de handen ineen met Woonpunt
en Woningstichting Maasvallei Maastricht. San?en
_ze.t.ten we de eerste stappen met twee concrete
Initiatieven: het bevorderen van de doorstroom
van §enioren naar levensloopbestendige
woningen en het stimuleren van hospitaverhuur,
waarbij woonruimte wordt gedeeld. ’

:Samer'{Doen #Hospitaverhuur #Doorstromen
Serv.atlus #Woonpunt #Maasvallei
#Coalitiekracht #Bewonerskracht

o

\ 4
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https://www.linkedin.com/posts/samendoen-coalitiekracht-hospitaverhuur-ugcPost-7379854523923849216-aCe5?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAFfYnUsB053o48UrxANl-ku7VKsWBgCBv8Q
https://lnkd.in/e5WKFMwi.

“Camen voor
een dvurzaam
thuis aan
cchepenenplein”
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S.1 Huurdersvereniging
Servaassleutel

Huurdersvereniging Servaassleutel behartigt de
belangen van alle bewoners van Servatius.

Als formele overlegpartner op basis van de Overlegwet
en de Woningwet heeft zij invioed op het ontwikkelen
en uitvoeren van beleid. Servaassleutel speelt
daarnaast een belangrijke rol bij het opstellen en
monitoren van de prestatieafspraken. De vereniging
onderhoudt actief contact met leden en werkt samen
met andere huurdersbelangenverenigingen om de
stem van huurders goed te laten horen.

Het bestuur bestaat uit Gea van Loo (voorzitter), Michel
Herben (penningmeester), Kim Bekkers (communicatie)
en Monique Martens (ambtelijk secretaris). In 2025
hebben twee bewoners meegelopen als kandidaat-
bestuurslid. De ledenraad houdt toezicht en bestaat uit
bewoners, waaronder leden van de bewonerscommis-
sies en bewonerskrachten. Daarnaast wordt
onderzocht of vanaf 2026 ook vertegenwoordiging
vanuit de bewonersraad Berg en Terblijt deel gaat
uitmaken van het dagelijks bestuur.

In 2025 is een nieuwe samenwerkingsovereenkomst
gesloten tussen Servaassleutel en Servatius.

Hierin zijn de gezamenlijke doelen, uitgangspunten
en onderwerpen voor overleg vastgelegd, zowel op
bestuurlijk niveau als binnen afdelingen.

De toekomstvisie van Servaassleutel beschrijft de
manier waarop de vereniging haar rol invult binnen
de kaders van de Woningwet en Overlegwet en
rondom bewonersparticipatie.

@

De vereniging wil de ledenraad omvormen tot een
algemene ledenvergadering en de klankbordrol
versterken. Daarnaast werkt Servaassleutel aan het
vergroten van het aantal leden. In 2025 zijn hiervoor
verschillende acties uitgevoerd.

Een vertegenwoordiging van het bestuur neemt deel
aan bestuurlijk overleg met de gemeente en
corporaties in het kader van de prestatieafspraken.
Door de fusie met Woningstichting Berg en Terblijt
krijgt Servaassleutel vanaf 2026 ook een rol in het
proces voor de prestatieafspraken in de gemeente
Valkenburg aan de Geul.

In 2025 vonden vier reguliere overleggen met Servatius
plaats. Daarnaast nam Servaassleutel deel aan
themasessies, bewonersavonden en bijeenkomsten
over het Deltaplan. Tussentijds was er ad-hoc overleg
over diverse projecten en actuele onderwerpen met
verschillende medewerkers van Servatius. Ook is er
periodiek contact tussen Servaassleutel en de

klachtencod6rdinator.
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Bereikt in 2025

In 2025 heeft Servaassleutel meegedacht over

de volgende onderwerpen:

+ Huuraanpassing 2025 (advies);

» Sociaal beleid 2025 (advies);

+ Meerjarenbegroting 2026-2030 (advies);

+ Fusie Woningstichting Berg en Terblijt (instemming).

Doorkijk 2026

In 2026 gaan Servatius en Servaassleutel met elkaar
in gesprek over de visie op bewonersparticipatie.
Voor dit gesprek worden ook de andere
huurdersbelangenverenigingen uitgenodigd

om mee te denken en hun perspectief te delen.
Daarnaast krijgt Servaassleutel een belangrijke

rol in het proces rondom de nieuwe meerjarige
prestatieafspraken.

5.2 Netwerkpartners

In de regio Maastricht-Heuvelland werken gemeenten,
woningcorporaties, zorg- en welzijnspartijen én
Servatius samen binnen coalitiekracht. Het doel is
wijken te creéren waar bewoners zich thuis voelen:
met passende woningen, ondersteuning, een prettige
leefomgeving en veiligheid.

We hanteren een inclusieve aanpak, zodat alle
bewoners (ook kwetsbare groepen) kunnen wonen,
leven en meedoen. Door samen te werken met
gemeenten, corporaties en maatschappelijke
partners versterken we de kwaliteit van

wonen en dragen we bij aan wijken met
Co—
TS p— T g

verbondenheid en gelijke kansen. 5

Samen voor een goed binnenklimaat

Op een feestelijke manier hebben we onze
handtekenmgen gezet onder de samenwerking
tussen Feenstra, Kemkens en Servatius.

Mfche.l Blummel: “Deze samenwerking markeert
een bijzonder moment, want Servatius s de eerste
klapt van Kemkens voor verwarmingsinstallaties in
Zurd-Limburg Tot nu toe was Kemkens vooral
actief in Midden/Noord Limburg, Zeelang
Noord-Brabant, Zuid-Holland en Zuid-Gel;ierIand
Met deze stap breidt Kemkens d| :
verder uit en zetten we samen
toekomst.”

e dienstverlening
in op een duurzame

We kijken uit naar een prettige samenwerking.
Samen voor een goed binnenklimaat!

#Samendoen #Coalitiekracht
#DuurzameToekomst

25
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De volgende samenwerkings-
verbanden en programma’s geven
hier invulling aan.

Prestatieafspraken met gemeenten
Door de aangekondigde huurbevriezing is véo6r 1 juli
2025 geen uitgebreid bod uitgebracht voor de
prestatieafspraken. De onzekerheid rondom de
uitvoerbaarheid van plannen en de druk op de
Nationale Prestatieafspraken maakte voorzichtigheid
noodzakelijk. Gemeenten met lopende meerjarige
afspraken hielden deze aan. Later in het jaar bracht
Servatius een smal bod uit met uitsluitend de plannen
voor 2026.

In verband met de fusie met Woningstichting Berg en
Terblijt stond 2025 in het teken van kennismaking
met bestuur en ambtelijke organisatie in Valkenburg
aan de Geul. In samenwerking met Woningstichting
Berg en Terblijt zijn voor 2026 eenjarige
prestatieafspraken opgesteld, omdat de bestaande
meerjarige afspraken per 1 januari 2026 afliepen.

Doorkijk 2026

In 2026 starten we in alle gemeenten binnen ons
werkgebied (Maastricht, Eijsden Margraten en
Valkenburg aan de Geul) met de voorbereiding van
nieuwe meerjarige prestatieafspraken vanaf 2027.
Hierbij gebruiken we strategische onderleggers, zoals
nieuwe wet en regelgeving en lokale onderzoeken,
waaronder woonbehoefteonderzoek en

Veerkrachtige Wijken.

Veerkrachtige Wijken

In 2025 is in de gemeente Maastricht gestart met de
aanpak Veerkrachtige Wijken in de pilotgebieden
Pottenberg en Nazareth. De aanpak werkt op drie
schaalniveaus (bewoners, gemeenschap en wijk)
en richt zich op drie strategische doelen:

+ vergroten van positieve gezondheid;

+ versterken van bestaanszekerheid;

+ vergroten van gelijke kansen.

Een belangrijk deel van de financiering

komt uit de Regiodeal.

Leefbare Wijken Aanpak
De Leefbare Wijken Aanpak richt zich op het verbeteren

van leefbaarheid, sociale samenhang en veiligheid in

Maastricht. Het is een gebiedsgerichte samenwerking

van gemeente, corporaties, zorg en welzijnspartners

en bewoners, met focus op vier pijlers:

1. Fysieke leefomgeving en wonen: Verbetering van
de woningvoorraad, openbare ruimte en
verduurzaming.

2. Sociale samenhang en veiligheid: Versterken van
cohesie, bewonersparticipatie en aanpakken
van onveiligheid en overlast.

3. Economische positie en werk: Bevorderen van
kansengelijkheid en werkgelegenheid en
aanpakken van armoede en schulden.

4. Voorzieningen en zorg: toegankelijke
basisvoorzieningen zoals zorg, welzijn, onderwijs
en sport in de buurt.

Financiering vindt plaats vanuit het gezamenlijke

leefbaarheidsfonds Maastricht.

Woonzorgvisie

In Eijsden-Margraten en Valkenburg aan de Geul is in
2025 gewerkt aan het uitwerken van onderdelen uit de
woonzorgvisie in concrete uitvoeringsprogramma’s.

In de gemeente Maastricht start dit proces in 2026.

R + W
ﬁ L cas
samenwerken voor d
morgen

e wijk van
#Coa|itiekracht #Veekracht

#Bewonerskrachten
#SamenDoen
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Het Deltaplan richt zich op het toekomstbestendig

organiseren van zorg, zodat bewoners langer
zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. Dit gebeurt
door het ontwikkelen van woonzorgzones: gebieden
met voldoende geschikte woningen, formele en
informele zorgstructuren en voorzieningen zoals
wijkpoli's en ontmoetingsruimten. Servatius is één
van de zeventien alliantiepartners en neemt
bestuurlijk, strategisch en operationeel deel.

Binnen het thema wonen liggen de

kerninterventies bij:

* bouwen aan gemeenschappen;

*+ verbeteren van toegankelijkheid in gebouwen;

» stimuleren van doorstroom;

* bewustwording bij bewoners over wat nodig is
om langer zelfstandig te wonen.

Bereikt in 2025

In 2025 zijn belangrijke mijlpalen bereikt:
zorgverzekeraars hebben het plan goedgekeurd,
de contractering is afgerond en de eerste negen
woonzorgzones zijn in ontwikkeling. De financiering
komt vanuit verzekeringsgelden.

Doorkijk 2026

In 2026 werken we verder aan de uitvoering van de
gezamenlijke doelstellingen binnen alle programma'’s.
Het veerkrachtonderzoek uit 2021 wordt herhaald en
de nieuwe inzichten worden vertaald naar de inzet
voor de komende jaren. Zo blijven we gericht bouwen
aan wijken waar bewoners zich verbonden voelen,
gelijke kansen hebben en in een veilige en prettige
leefomgeving kunnen blijven wonen.

In 2025 heeft Servatius samen met vijf andere
Limburgse woningcorporaties de Bouwstroom
Limburg gelanceerd. Met deze samenwerking willen
de corporaties het bouwtempo van betaalbare
huurwoningen verhogen. Gezamenlijk is opdracht
gegeven om 1.500 conceptwoningen te realiseren in
de periode 2025-2028. Dit zorgt voor snellere
productie, lagere kosten en een uniforme, duurzame
en kwalitatief hoogwaardige woningtypologie.

Tijdens het lanceringsevenement in Roermond gingen
gemeenten, Provincie Limburg, corporaties en
bouwbedrijven met elkaar in gesprek over de
noodzaak van versnelling, de voordelen van
conceptbouw en de impact op de regionale
woningmarkt. Ook werden de twee uitvoerende
bouwbedrijven geintroduceerd.

Bereikt in 2025

In 2025 lag binnen de bouwstroom veel nadruk op
communicatie en afstemming tussen de deelnemende
partijen. Servatius verkent momenteel samen met de
gemeente Maastricht waar de woningen ruimtelijk,
technisch en programmatisch het beste passen.

Doorkijk 2026

De verwachting is dat Servatius in 2026 stappen zet
richting de realisatie van de eerste conceptwoningen.
Door deze gezamenlijke aanpak kan sneller en
efficiénter worden gebouwd, waardoor meer mensen
toegang krijgen tot een betaalbare woning.

A Servativg
U 3xuge
-

:ftermovie Iancering
OUwstroom Limburg is liver

Samen blijven we bou
duurzame wonin,

Servatius | Jaarverslag 2025

+ Veigen |


https://vimeo.com/1068109787

5.3 Berg en Terblijt

Eind 2024 zijn de intentieovereenkomst, de aanvraag
aan het Waarborgfonds Sociale Woningbouw
(WSW) en de fusie-effectrapportage opgesteld.
Deze stukken zijn vervolgens besproken met de
huurdersorganisaties, de ondernemingsraad

en de raden van commissarissen. In het

tweede kwartaal van 2025 volgden de advies

en instemmingsaanvragen en werd een
zienswijzenaanvraag voorgelegd aan de betrokken
gemeenten. Nadat het bestuur en de raden van
commissarissen de vereiste besluiten hadden
genomen, is het fusiepakket ingediend bij de
Autoriteit woningcorporaties (Aw).

In het najaar zijn de formele stappen voorbereid,
waaronder de KvK-procedure, fiscale afstemming
en de notariéle afronding. Het jaar 2025 laat zien
dat het fusietraject volgens planning en zonder
belemmeringen is verlopen, waardoor aan alle
voorwaarden is voldaan om de fusie per 1 januari
2026 te realiseren.

Naast de formele processen was er ook veel aandacht
voor ontmoeting en betrokkenheid in de dorpen.
Sinds 1 januari 2025 beheert Servatius de woningen
van Berg en Terblijt. Gedurende het jaar hebben

we bewoners en hun woonomgeving beter leren
kennen met persoonlijk contact als uitgangspunt.

In november organiseerde Servatius een
informatiebijeenkomst waarbij veel bewoners hun
vragen, zorgen en wensen deelden. Op 18 december
werd het bestuur van Woningstichting Berg en Terblijt
in het zonnetje gezet bij het 75-jarig jubileum.

Per 1 januari 2026 maken de woningen, bewoners

en vrijwilligers van Woningstichting Berg en Terblijt
formeel onderdeel uit van Servatius. In 2026 richten
we ons samen met bewoners en partners op het
versterken van gemeenschapskracht en op de
kwaliteit en betaalbaarheid van wonen in Berg en Vilt.

Wat was het fijn om zoveel
petrokken pewoners te Mo
verwelkomen op onzeé
informat'\emarkt over de

omende fusie tussen }
ergen Terblijt

gen

aank
Woningstichting B
en Servatius!

#SamenDoen #Coalitiekracht

#Organisatiekracht
#BergEnTerblijt
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Organisatiekracht staat voor de interne kracht van Servatius. Het gaat om

. . . 2
het optimaliseren van processen, goede samenwerking tussen medewerkers o L

en een solide bedrijfsvoering. Daarbij is aandacht voor financiéle

gezondheid, compliance, governance, cultuur en gedrag. Door deze kracht

kan Servatius haar doelen efficiént realiseren en de dienstverlening aan

bewoners verder verbeteren.

6.1 Organisatie en
structuur

Servatius is een toekomstgerichte organisatie die zich
blijft ontwikkelen om goed aan te sluiten op
veranderingen in de omgeving. We werken continu
aan het verbeteren van processen en het versterken
van de samenwerking tussen teams, zodat bewoners
optimaal worden ondersteund en de kwaliteit van
wonen in onze wijken verbetert.

De kracht van Servatius ligt in betrokken en
deskundige medewerkers. Zij brengen ieder hun
eigen talent en ervaring mee.

Servatius stimuleert duurzame inzetbaarheid door
ruimte te bieden voor ontwikkeling en eigenaarschap.
Daarnaast zorgt een gezonde en inspirerende
werkomgeving ervoor dat medewerkers kunnen
blijven groeien en bijdragen aan de
organisatiedoelen.

Organogram

Servatius werkt met een platte organisatiestructuur
waarin verantwoordelijkheden laag zijn belegd.
Collega's werken organisatie breed samen aan de
realisatie van onze doelen, ieder vanuit de eigen
expertise.

Directeur-bestuurder

So0000 Concern controller

Klant & Wonen

Vastgoed-

ontwikkeling (VGO)

Klant & Techniek BB

Centraal

Ondersteunende
Diensten (COD)

Data & Analyse (D&A) #B&
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Via de Servatius Academie vonden in 2025

In 2025 had Servatius gemiddeld L . DY
109 werknemers (fulltime FTE) inspiratiesessies plaats voor medewerkers en = \g@h

Bestuur en Staf 17 16

Bedrijfsvoering 27 30

Vastgoed 9 9

Klant & Wonen 32 30

Klant & Techniek 24 22
HR-beleid

Het HR-beleid is vormgegeven op basis van de
metafoor van een bloem: samen groeien, samen
bloeien. Deze metafoor onderstreept dat
ontwikkeling, betrokkenheid en werkplezier van
medewerkers essentieel zijn voor een wendbare en
toekomstbestendige organisatie. Het HR-beleid richt
zich daarom op vijf thema'’s die onze organisatiekracht
versterken: binden en boeien, leren en ontwikkelen,
eigenaarschap, samenwerken en werkgeluk. Vanuit
deze thema's zet Servatius in op een stimulerende
werkomgeving, goede ontwikkelmogelijkheden en
ruimte voor persoonlijk leiderschap, zodat
medewerkers optimaal kunnen bijdragen aan de
maatschappelijke opgaven van de organisatie.

Ontwikkeling, waardering en welzijn
Servatius investeert in een gezonde, lerende en
toekomstbestendige organisatie. Ontwikkeling, leren
en welzijn van medewerkers vormen daarbij de kern.
In 2025 is Het Goede Gesprek ingevoerd, waarmee de
klassieke gesprekscyclus is vervangen door een
jaargesprek en een doorlopende dialoog tussen
medewerker en leidinggevende. Deze aanpak
stimuleert ontwikkeling, feedback en eigenaarschap.
Met Bewust Belonen geeft Servatius op transparante
wijze invulling aan waardering, waarbij prestaties,
ontwikkeling en inzet op een passende wijze

worden beloond.

netwerkpartners, gericht op leren, inspireren en
verbinden, met aandacht voor persoonlijk leiderschap,
veerkracht en communicatie.

Servatius besteedt daarnaast structureel aandacht
aan welzijn en duurzame inzetbaarheid. Via Askemo is
een vitaliteitsmeting uitgevoerd, die inzicht geeft in hoe
het met medewerkers gaat en waar extra
ondersteuning nodig is. Ook is gewerkt aan het
versterken van de aanpak rondom psychosociale
arbeidsbelasting. Beleid en werkwijzen zijn
aangescherpt om ongewenste druk, werkstress en
grensoverschrijdend gedrag tijdig te signaleren en
bespreekbaar te maken, met focus op preventie, een
veilige meldcultuur en goede ondersteuning voor
medewerkers en leidinggevenden.

Arbeidsmarktcommunicatie

Servatius heeft grote stappen gezet in
arbeidsmarktcommunicatie en employer branding.
De organisatie presenteert zich actiever en
herkenbaarder via social media en LinkedIn, met
aandacht voor betekenisvol werk, teamdynamiek en
het dagelijks werk in de wijken. Ook is een aparte
Werken bij pagina ingericht op de website, waar
toekomstige collega’s een helder beeld krijgen van

Servatius als werkgever.
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Werken bij
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https://www.youtube.com/watch?v=638af2IdHIE
https://www.youtube.com/watch?v=638af2IdHIE
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